SO Y TEBINHDINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TINH Dgc 1dp — Tu do — Hanh phiic
$6: LI016 )Qp-BV Binh Dinh, ngayA< théng fOncim 2018
QUYET DINH

vé vi¢e thanh 1ap doan ty kiém tr a, danh gia chiit lugng Bénh vién
niim 2018 (tir ngay 01/10/2017 dén ngay 30/9/2018)

GIAM DOC BENH VIEN PA KHOA TiNH BiNH DINH

Ciin cr chirc nang, nhiém vy, quyén han cta Giam doc Bénh vién dugc quy
dinh tai Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT
ngay 19 thang 9 nam 1997 ctia BO trudng Bo Y té;

Cin ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B§ trudéng BO Y té
vé viéc ban hanh B9 tidu chi chit lugng bénh vi¢n Viét Nam;

Cin ctr Quyét dinh sé 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017cta B truong Bo Y té
vé viéc ban hanh noi dung lem tra, danh gid chét lugng bénh vién va khao sat hai
Iong ngudi bénh, nhan vién y té va Cong vin s6 1626/KCB-QLCL ngay 03/11/2017 vé
viée huéng dan lucm tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhin vién y té;

Xét dé nghi cia Trudng phong Quén 1y chét liwong bénh vién,
QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh 13p Poan tu kiém tra, danh gla chit lwong Bénh vién nim 2018 (to
ngay 01/10/2017 dén ngay 30/9/2018) gdm cac ong (ba) cd tén sau:

I Ong Hb Vit My, Giam dbc bénh vién - Trudng doan.
2. Ong Nguyén Déng, Pho Giam dbc bénh vién - Pho Trudng doan.
3. Ong Nguyén Hoang Minh, Phé Giam déc bénh vién - Pho Trudng doan.
4. Ong Huynh Vin Nghia, Truéng phong QLCL - Thur ky.
Cic Té kiém tra gom:
-T6 1:
1. Ong Nguyén Hoang Minh, Ph6 Gidm déc Bénh vién - T4 trudng.
2. Ong Trén Thugng Diing, Truong khoa Kham bénh - Thu ky.
3. Ba Hoang Thj Phuong, Trudng phong TCKT - Thanh vién.
4. Ba Truong Thj Huong, Trudng phong Diéu dudng - Thanh vién.
5. Ong Phan Viin Ngoc, Trudng phong HCQT - Thanh vién.
6. Ba Tran Thily Diém Vy, DDT khoa Thén kinh - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Muc A1, A2, A3, Ad, C1
-T5 2:
1. Ong Phan Lam Phing, Truéng phong T chitc cén bo - T4 truémg
2. Ba Phan Thi Thanh Hoa, Phé Trudng phong TCCB - Thur ky.
3. Ba Nguyén Thi Hai Yén, Phé Trudng phong TCKT - Thanh vién.
4. Ong Truong Cong Tin, BTV Cong doan BV - Thanh vién.

Tiéu chi kiém tra: Muc B1, B2, B3, B4
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-T6 3:

1. Ong V& Bio Diing, Trudng khoa Noi tdng hop - T trudng.
2. Ba Nguyén Thij Kiéu, Pho Trudng phong QLCL - Thu ky. \
3. Ong, Nguyén Thanh Bao, Pho Truong phong KHTH - Thanh vién. |
4. Ong Nguy&n K¢ Vinh, Pho T ruong phong CNTT - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Myc C2, C3, C5, C10

-To 4:
1. Ong Nguyén Quéc Tinh, Trudng phong Chi dao tuyén - T trudmg.
2. Ba Pham Thj Kim Hug, Phong QLCL - Thu ky.
3. Ong Pham Thi¢n Ngbn, Truong khoa Nhi So sinh - Thanh vién.
4. Ba Ting Thi But Tra, Truong khoa Sinh Hoa - Thanh vién.
5. Ong Trinh HO Tinh, PTK phu trach khoa Vi sinh - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Myc C8, E1, E2

-T5 5:
1. Ba Vuong Thi Thdi Hoa, Truéng khoa Dinh duéng - T trudmg.
2. Ba Lt Thi Minh Hién, PDT khoa Noi tiét - Thur ky.
3. Ba L¢ Viét Mai, Phong Didu dudng - Thanh vién.
4. Ba Tréin Thj Thanh Van, PDT khoa Ngoai Tiét niéu - Thanh vién.
5. Ba Nguyén Thj Minh Ha, DT khoa Nbi Tiéu h6a - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Muc Cé6, C7

-Té 6:
1. Ong Hoang Vin Kha, Truéng khoa Ngoai Tiét niéu - T4 trudng.
2. Ba Diing Thi Ly, Phong QLCL - Thu ky.
3. Ba Nguyén Thj Mai Anh, PTK phy trch khoa Dugrc - Thanh vién.
4. Ong Pham Minh Chinh, Truéng phong VTYT - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Muc C9

-T6 7: :
1. Ba Huynh Thi Van, Truéng khoa KSNK - T4 trudng.
2. Ba Pham Thi My Dén, KTVT khoa KSNK - Thu ky.
3. Ba Lé Ho Thj Huyén, PDT khoa Nhi - Thanh vién.
4. Ba Huynh Thi Phuong, PDT khoa Ngi Tim mach - Thanh vién.
5.Ba Nguyén Thi Mai, DDT khoa Ngoai TKCS - Thanh vién.
Tidu chi kiém tra: Muc C4

-T6 8:
1. Ong Pham Vin Phu, Trudng khoa Ngoai Tdng hop - T4 trudmg.
2. Ba Nguyén Thj Hoang Dung, Phong CTXH - Thur ky.
3. Ong Nguyén Thanh, Ph6 Trudng khoa GMHS - Thanh vién.
4. Ba Nguyén Nguyén Thu Vién, PDT khoa Ung budu - Thanh vién.

Tiéu chi kiém tra: Muc D1, D2, D3
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Ditu 2. Doy sl o4 ol
N q\” tir kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién ¢6 nhiém vu:
i d; lglf'f‘" b k')’ ndi dung B{ tiéu chi chit lurgng bénh vign Viét Nam, phuong
{ ap danh gia, xep mire va cdc tai lidu ¢ lién quan trude khi tién hanh cong viéc ki¢m
ra,
= Dfm“ kim tra thye hign Kidm tra & tAt ca cdc khoa, phong trong b¢nh vién
theo “B{ tidu chi chét lwrgng bénh vién Viét Nam” di duge ban hanh theo Quyét dinh
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.
- Thr ky ctia cdc td ¢6 nhiém vu in miu Phu lyc 1 “Mdiu bdo cdo tir kiem tra,

ddinh gid chiit luwgng bénh vién” va Phuy luc 3 “Miu pliiéu danl g{a’ ticu chi chat
liegng bénh vign” trén dir liu chia sé¢/quan ly chit lwgng dé chiam diém, danh gia va
tong hop hoan thién két qua kiém tra dong thoi kem theo bing chitng thye hién hogc
cic anh chyp ting tidu chi (Vi du ghi tén cho anh nhw sau: Binhdinh.C21_05,
Binhdinh.A12_06).

- Phéi hop véi kiém tra, cdc td thuc hién viée khao st sy hai long ngudi bénh/
thin nhian nguadi bénh nhu sau:

+ T 1: Nhan 200 phiéu khio sét tir phong Quin ly chat lugng, thuc hié?n vige
khao sdt sy hai long ctia ngudi bénh/than nhin ngudi bénh dén kham bénh tai Khoa
kham va diéu trj ngoai tri tai khoa Phuc hoi chirc ning (160 phiéu tai khoa K.I}am‘bﬁ_!IAlh
va 40 phicu tai khoa Phyc hdi chirc ning). Sau khi khdo sat xong, thu hoi phiéu va nop
vé phong Quan ly chat lugng dé tong hop, phén tich két qua.

+ T 5: Nhan 120 phiéu khdo sét tir phong Quan ly chat luong, thuc hién vigc
khao sat su hii 1ong ctia nguoi bénh/thin nhan ngudi bénh dicu trj ndi tri tai cac l_ihoaz
Ngoai Ung buéu, Giy mé hoi sie, Nhi so sinh, Noi Tict, Y hoc co truyén, Tal mul
hong. Khi khio sdt chi ¥ thu thip day da cac thong tin ctia ngudi bénh, ddc bict sO
dién thoai (12 muc A3 trén mau phi€u).

+ T4 7: Nhin 120 phiéu khao sat tir phdng Quan Iy chét luong, thue hién viéc
khao sit su hai long ciia ngudi bénh/thin nhin ngudi bénh diéu tri ndi tra tai cac khoa:
Nhi, Noi Tiéu héa, Ngoai Tong hop, Truyén nhiém, Ring ham mat, Noi ’Trung cac.
Khi khdo sét cha y thu thip day dui céc thdng tin cua ngudi bénh, dic bigt s6 di¢n thoai
(12 muc A3 trén mau phicu).

] Sau khi khio sit xong, thu hdi phiéu va ndp vé phong Quan ly chét luong dé
tdng hop, phén tich ket qua.

- Hop tb kiém tra vao lic 10 gio 00, ngdy 29 thang 10 nim 2018 tai Hoi truong
Bénh vién.

- Thoi gian kidm tra: Ngay 30 thang 10 ndm 2018.

- Thu ky cac 16 bio cdo két qua kiém tra bing viin ban va chuyén file dién tir trén
mang LAN clia bénh vién theo dja chi: Du lieu chia se/theo khoa, phong cua Thu Ky
cdc 16 trude 16 gior 30 phat, ngay 31/10/2018 de phong Quan ly chat luong tong hop
bao cdo.

Nji dung két qui kiém tra va dnh chup cin givi vé S6 Y 16viByY 16 nén d€é
nghj cdc to bdo cdo day di, ding thoi fign.

Diéu 3. Trudng cic khoa, phong trye thude vi cic dng ba ¢6 tén tai Diéu 1 chiu
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trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. T U
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