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SOYTEBINHDINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TINH Doc lip — Tu do = Hanh phiic
$§: 21016 1Qp-BV Binh Dijnh, ngay/ (-thdng/lOndm 2018
QUYET DINH

Vév iéc thanh Iap doan tu kiém tra, danh gid chit lwong Bénh vién
niim 2018 (tir ngay 01/10/2017 dén ngay 30/9/2018)

GIAM POC BENH VIEN DA KHOA TINH BiNH DINH

Cién cr chirc ndng, nhiém vy, quyen han cua Gidm doc Bénh vién dugc quy
dinh tai Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT
ngdy 19 thang 9 nim 1997 ciia B trudng BO Y té;

Cén cir Quyét dinh sb 6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016 ctia B9 trudong Bo Y té
vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

Cin ctr Quyét dinh sb 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017cua B truong B Y té
vé viéc ban hanh ndi dung klem tra, danh gid chit lwgng bénh vién va khao sét hai
Iong ngudi bénh, nhin vién y té va Cong van s6 1626/KCB-QLCL ngay 03/11/2017 vé
viéc hudng din kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién va khdo sat hai long nguoi
bénh, nhén vién y té;

Xét dé nghi cia Trudng phong Quan 1y chit lugng bénh vién,

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh 1ap Doan ty kiém tra, danh gid chit lugng Bénh vién nim 2018 (tir
ngay 01/10/2017 dén ngay 30/9/2018) gdm céc dng (bd) cb tén sau:

1. Ong Hb Viét M§, Gidm dée bénh vién - Trudng doan.
2. Ong Nguyén Pdng, Ph6 Gidm déc bénh vién - Phé Trudng doan.
3. Ong Nguyé&n Hoang Minh, Ph6 Giam dbc bénh vién - Pho Trudng doan.
4. Ong Huynh Vin Nghia, Trudng phong QLCL - Thu ky.
Cic Té kiém tra gom:
-T6 I:
1. Ong Nguyén Hoang Minh, Phé Gidzm déc Bénh vién - T4 trudng.
2. Ong Tréin Thuong Diing, Trudng khoa Kham bénh - Thu ky.
3. Ba Hoang Thi Phuong, Truéng phong TCKT - Thanh vién.
4. Ba Truong Thi Huong, Trudng phong Piéu dudng - Thanh vién.
5. Ong Phan Vin Ngoc, Truong phong HCQT - Thanh vién.
6. Ba Trin Thiyy Diém Vy, DDT khoa Thin kinh - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Myc Al, A2, A3, A4, C1
-T6 2:
1. Ong Phan Lam Phiing, Truéng phong T4 chirc can bd - T4 trudng
2. Ba Phan Thj Thanh Hoa, Phé Trudng phong TCCB - Thu ky.
3. Ba Nguyén Thj Hai Yén, Ph6 Truéng phong TCKT - Thanh vién.
4. Ong Trwong Céng Tin, BTV Cong doan BV - Thanh vién.

Tiéu chi kiém tra: Myc B1, B2, B3, B4
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1. (5115 Vo Bio Diing, Trudng khoa Noi léllg hgp - T trugng.
2. Ba Nguyén Thj Kiéu, Phé Trudng phong QLCL - Thu ky.
3. Ong, Nguyén Thanh Béo, Phé Trudng phong KHTH - Thanh vién.
4. Ong Nguyén Ké Vinh, Pho Trudng phong CNTT - Thanh vién.
Tiu chi kiém tra: Muc C2, C3, C5, C10
- T6 4:
1. Ong Nguyén Quéc Tinh, Truong phong Chi dao tuyén . - T4 trudng.
2. Ba Pham Thj Kim Hug, Phong QLCL - Thur ky.
3. Ong Pham Thién Ngon, Trudng khoa Nhi So sinh - Thanh vién.
4. Ba Ting Thj Bt Trd, Truéng khoa Sinh Hoéa - Thanh vién.
3. Ong Trinh H3 Tinh, PTK phu trach khoa Vi sinh - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Muc C8, El, E2
-T6 5:
1. Ba Vuong Thi Thai Hoa, Trudng khoa Dinh dudng -Th trudng.
2. Ba Lit Thi Minh Hién, DDT khoa Noi tiét - Thu ky.
3. Ba L¢ Viét Mai, Phong Diéu dudng - Thanh vién.
4.Ba Tréin Thj Thanh Vin, PDT khoa Ngoai Tiét niéu - Thanh vién.
5. Ba Nguyén Thi Minh Ha, BDT khoa Néi Tiéu héa - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Muc C6, C7
-Té 6:
1. Ong Hoang Vin Kha, Trudng khoa Ngoai Tiét niéu -Té trudng.
2. Ba Biing Thi Ly, Phong QLCL - Thu ky.
3. Ba Nguyén Thi Mai Anh, PTK phu tréch khoa Duge - Thanh vién.

4. Ong Pham Minh Chinh, Truéng phong VTYT
Tiéu chi kiém tra: Muc C9

- Thanh vién.

-To67: )
1. Ba Huynh Thi Vén, Trudng khoa KSNK - T6 trudng,
2. Ba Pham Thi M§ Dan, KTVT khoa KSNK - Thu ky.
3. Ba L& HO Thj Huyén, PDT khoa Nhi - Thanh vién.
4. Ba Huynh Thi Phuong, DDT khoa N§i Tim mach - Thanh vién.
5. Ba Nguyén Thj Mai, DDT khoa Ngoai TKCS - Thanh vién.
Tiéu chi kiém tra: Muc C4

-TH 8:
1. Ong Pham Vin Phy, Trudng khoa Ngoai Téng hop - T trudng.
2. Ba Nguyén Thj Hoang Dung, Phong CTXH - Thu ky.
3. Ong Nguyén Thanh, Phé Truéng khoa GMHS - Thanh vién.
4. Ba Nguyén Nguyén Thu Vién, DT khoa Ung buéu - Thanh vién.

Tiéu chi kiém tra: Muc D1, D2, D3
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Dicu 2. Doan tyr ki¢m tra, ddnh gid cht lurgng bénh vién 6 nhi¢ém v

oo Ngh.l,cn el k¥ ndi dung B tiéu chi chit lwong bénh vién Viét Nam, phuong
{’rllup dinh gid, xép mire va cdc tai li¢u c6 lién quan trude khi tién hanh cong viée kiém

-ADQa‘m kiem tra thyc hién kiém tra & tit ci cdc khoa, phong trong bénh vién
theo “Bo ticu chi chat lugng bénh vién Viét Nam” da dugc ban hanh theo Quyét dinh
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

o Thu ky cta céc td ¢6 nhiém vy in miu Phu luc 1 “Mau bio cdo tw kiém tra,
danh gida chat lwong bénh viégn” va Phu luc 3 “Miu pln’éu ddnl gid ticu chi chat
lwgng bénh vi¢n” trén dir li¢u chia sé/quén ly cht luong dé chim diém, danh gid va
tong hop hoin thi¢n két qua kiém tra ddng thoi kem theo biing chirng thire hi¢n hode
cdc dnh chup ting tiéu chi (Vi du ghi tén che dnh nhw sau: Binhdinh.C21_05,
Binhdinh.A12_06).

- Phéi hop véi kiém tra, cic td thyc hién viéc khdo sat sy hai 1ong ngudi bénh/
than nhin ngudi bénh nhu sau:

+ T 1: Nhan 200 phiéu khao sdt tir phong Quan ly chit luong, thye hién viée
khao sdt su hai long ciia ngudi bénh/than nhin ngudi b¢nh dén khdm bénh tai Khoa
kham va diéu trj ngoai trd tai khoa Phuc héi chire ning (160 phicu tai khoa Khim bénh
va 40 phiéu tai khoa Phuc héi chire ning). Sau khi khéo sat xong, thu hoi phiéu va nép
vé phong Quén ly chiit lugng dé tdng hop, phan tich ket qua.

+ T 5: Nhan 120 phiéu khao sit tir phong Qudn ly chat luong, thyc hién viée
khao sat sur hai long cia ngudi bénh/than nhén nguoi bénh diéu tri ni trd tai cac khoa:
Ngoai Ung budu, Gy mé hdi sire, Nhi so sinh, Noi Tiét, Y hoc co truyén, Tai mii
hong. Khi khdo sit cha y thu thip diy du cdc thong tin ciia nguoi bénh, dic biét sd
dién thoai (1a muc A3 trén mAu phiéu). '

+T& 7: Nhin 120 phiéu khao sat tir phong Quén ly chit luong, thuc hién viée
khao sat su hai long ctia nguoi bénl/than nhan nguoi bénh diéu trj not tri tai cac khoa:
Nhi, Noi Tiéu héa, Ngoai Téng hop, Truyén nhiém, Ring him miit, Noi Trung cac.
Khi khao sét cha y thu thip diy du cac thdng tin cia ngudi bénh, dic bigt s6 dién thogi
(1d muc A3 trén miu phicu).

Sau khi khao sat xong, thu hdi phiéu va ndp vé phong Quan ly chit lugng dé
téng hop, phan tich két qua.

- Hop t4 kiém tra vo lic 10 gioy 00, ngdy 29 thang 10 nim 2018 tai Hoi truong
Bénh vién.

- Thoi gian kiém tra: Ngay 30 thang 10 niim 2018.

- Thu ky céc td bdo cdo két qua kiém tra bing vin ban va chuyén file dién tir trén
mang LAN cia b¢nh vién theo dja chi: Du lieu chia se/theo khoa, phong ctia Thu ky
cic (b trrde 16 gio 30 phit, ngdy 31/10/2018 dé phong Quén ly chit lugng tong hop
bdo céo.

Ngi dung két qué kiém tra va dnh chyp cin givi vé S0 Y 1é vi B§ Y té nén d@é
nghj cdac 13 bio cdo diy dii, diing thoi han.

Piéu 3. Trudng cdc khoa, phong tryre thude va cdc 6ng ba c6 ten tai Piéu 1 chiu

trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. T

-

Nui nhin: = )/ch/-
-Nhrdidu3;, —

- Luu: VT, QLCL.
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