SO Y TE BINHDINH CONG HOA XA HOTCHU NGHIA VIEZT NAM
BENH VIEN DA KHHOA TINH Doe lip = Tir do - Hanh phitc
SO 42YS me-Bv Binh Dinh, necay 2Sthang - nénr 2019

, . BAO CAO
Ket qua ty Kigm tra, dinh gid chat lwong Bénh vién
6 thiang diau nim 2019 (T ngay 01/10//2018 dén npay 31/3/2019)

A. THONG TIN HANH CHINH

- Tén bénh vign @ Bénh vién da khoa tinh Binh Dinh.

- Dia chi : 106 Nguyén Hugé, thanh phé Quy Nhon. tinh Binh Dinh.
- Tuyén : Tinh.
- Hang il

- Ho va tén Giam doc Bénh vien: THO VIET MY

- Ho va tén thu ky 19i dong kiém tra: Huynh Van Nghia.

- Dién thoai lién hé: 056.3820898.

- Dia chi Email : p.quanlychatluong.bvbd@gmail.com
{. Thanh phin Dean kiém tra

- éng 16 Vidt M¥, Giam dbe banh vién, Trudng doan.

- Ong Nguyén Hoang Minh, Pho Giam dée bénh vién, Phé Truong doan.

- Ong Huynh Vin Nghia, Truéng phong Quin 1y chét luong, Thu ky.

- Cing cic thanh vién cua Doan kiém ira duge thanh Lip theo Quyét dinh 0
[124/QD-BV ngay 09/4/2019 ctia Gidm dbe Bénh vicn ve vie thanh lap doan tr kicm
tra. ddnh gid chat legng bénh vién 6 thang dau nam 2019 (e ngay O1/10/2018 den
ngay 31/3/2019).

2. Thoi gian kiém tra

Ngiy 24 thang 4 nam 2019.
3. Dia diém Kiém tra

T4t ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.
4. Noi dung kiém tra

Kiém tra Bénh vién theo Bo tiéu chi danh gid chit trong bénh vién da duoce ben
hanh theo Quyél dinh 6358/QD-BYT ngay 13/11/20106 vé vice ban hanh B4 ticu chi
danh gid chit luong b¢nh vién Viét Nam va theo Quyct dinh 50 6328/QD-BYT ngay
18/10/2018 ctia Bo Y té€ v¢ viée ban hanh ndi dung kicm tra. danh gid chit legng bérh
vién va khao sathai long ngudi bénh, nhan vicn y té nam 2018,
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83/8% TIEU CHi
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1. H’ LE« IIFE CH!II A’k)lJNL. SU VUHH ﬂL_l} (Jll e IU_O_fi_o_ ]
tONLJ \U kaM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: PL(;

L4 uil‘ M "i RUNL. BINH CHUNG CUA CAC TifU CHI: I3

. o __—.i.—’_ o —‘~ , ; . -—!“ . Ttx)ﬂg
KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mirc Mie | Mdae | Mire | M ~u'(: sb titu
MUC: ! 2 | 3] 4 ! > | chi
_pr LU raNu T IILU CHII DAT: 2 13 28 36 4 83
6. TY LE CAC MUC PAT BUQC

Lg_%) B 241 | 15.66 | 33.73 | 43.37 | 4.83 83

NGUOL DPIEN THONG TIN
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TS.BS Huynh Van Nehia

Nnay 24 thang 4 nam 2019

_—-w v“..

GMM i«?oc BENH VIEN

CKIL Hb Viét My
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‘ PHY LYC,
KET QUA TY KIEM TRA BPANH GIA

1. KET QUA TY KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU uu(um LUQNG

STT [P HAW(, MA S0, TEN TIEU CHi VA SO LUONG_ | pida
| PHAN A, HUONQQHJ NGUOI BENH (19)
| CHUONG AL CHi DAN, PON TIEP. HUGNG DAN | r»:g_ug:_r,r NI (6)
l ALT | Nguoi bénh duge chi din rd rang. don tiép va hudng din khoa hoc. ]
cu thé i
2 A1.2 | Nguoi bénh., ngudi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong di;l}’ du
tién nghi va duge van chuyén phi hop vai tinh trang bénh it .
3 A1.3 | Caitién quy trinh kham banh, ddp g sur hai long ngudi bénh 4
4 Al.4 | Bénh vi¢n bao dam cie dicu kién cfip ctru ngudi bénh kip thoi 4 o
5 ALS | Nguoi bénh dugce lam cie thu tue dang ky. kham bénh theo ding thir
tr bao dam tinh cong bing va mirc wu tién 4
6 A1.6 | Ngudi bénh duge hudng dan va b tri lam xét nghiém, chan dodn
I hinh anh, thim do chire niing theo (rinh tr thudn ti¢én 3
CHUONG A2. BIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOT
BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu trj noi tra duge nim mot ngudi mot giudmg I
8 | A22 | Nguoi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va dfﬁy dn cac
phuong tién £
9 | A2.3 | Ngudi bénh dugc cung cip vat dung ci nhin day di. sach sé. chil
[ugng ot 2
10 | A24 [ Nguoi bénh duge hudng cic tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao o
thé trang va tam ly 3
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can diy du vai cac khoa. phong va dich s
| vu kham, chita b¢nh trong bénh vién 4
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh duge diéu tri trong moi truong. cinh quan xanh. sach.
dep 5
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa, phong gon ging. ngin
nap o
CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOT BENH (6) :ﬁ'
14 | A4l | Ngudi bénh dugc cung cip théng tin va tham gia vio qua trinh diéu 1
tri 4
15 | A4.2 | Nguai bénh duge 16n trong quyén ridng tu =il
16 | A4.3 | Nguoi bénh duge ngp vién phi thudn ti¢én, cdng khai. minh bach. -
chinh xac
17 | A4.4 | Ngudi bénh duge huong loi tir chi rurong xa hoi hoa v (¢ o
18 | A4.5 | Ngudi bénh ¢o y kién phan nan, tlm:, mic hodc khen nggi duoce bénh T
vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi 4

[y
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; 1| PHAN, u UONG, I\IA ,0 lI N miug HIVA at) LUON(: o D_-uﬂ

i lun" ngudi hu1h vil ln,nJ
4

10 ALG | Ihnh vien thue Im n I\Imu sdt, danh gid sur lm
i hianh cic bign phip can 11—

PUAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIENGY)
| CUONG BI. SO LUQNG VA COC CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

| 0 | _BLI V‘G‘ Eun" ké hoaLh plml trién nhan luc bénh vién f
| HI 2 | Bio dam v du\ (ri 6n dinh s6 lurgng nhin luc bénh vién 3
| _’2 I’l,3 Bao dam co cau chire danh nﬂh(. nolmp va xdc dinh vi tri viée lam
' ciia nhin lye bénh vién . 3
T CHUONG 82, CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC (3)
L 23 | B2.1 [ Nhin vién y (€ duge dao tao lién tuc va phat trién ky nilng nghé
E nghi¢p — s
‘, | B2.2 | Nhi inviény (¢ duoc ning cao k¥ nang tmg Xu, giao uup y dirc 3
i _’—7*1323— Bunh vién duy i va phat tri lm.n lxen vitng ¢ clml lugng ngudn nlmn_ll_l:“mm;

| CHUGNG B3. CHEE PO DAI NGO VA BIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC ()

26 | B30 | Bio dim chinh sdch tién lwrong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 3
27 | B3.2 | Bio dam diéu kién lam viée va vé sinh lao dong cho nhén vién y té
Cog | B33 | Stie khoe, doi séng tinh thin ctia nhan vién y (¢ duoc quan tam va cii
thi¢n 3
29 | 1334 Tao dung méi trudng lam viée tich cuc va nang cao trinh dd chuyén
‘mon - - 3
LhU DNU B4. L/—'\NHI DAO [‘LNH VIEN (4)
30 | B4 Xay dung ké hoach, chién luoc phét trién bénh vién va cong b cong
I - khai 3
| 31 134.2 | Tridn khai thue hién van ban chi dgo dianh cho bénh vién 3
32 | B43 | Bao dam chit luong ngudn nhan hue quan ly bénh vién 3
_?3 | B4 Bm dudng, phatju n doi ngii lanh dao va quan 1y ké cén 4
| PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o
CHUONG Ct. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | ClL.1 | Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3
35 | CL.2 | Bio dam an toan d_u.n vi phong chay, chita chdy 2
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2) o
36 | C2. [16 s bénh dn duge 1dp ddy di, chinh xac, khoa hoc 4
37 (" 2 llYu S0 hm_hirl dum quan ly Chal LI’IL da\ du l\hoa hoc 4
| cHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2) T
36 1 C3.0 [ Quin Iy (oL co s diy licu va thong tin v té 4
39 | €3.2 | Thue hign cic gidi phap img dung cong ngh¢ thdng tin trong quin ly
] va hoat d donu LhLl\«t‘ll mou o 3
| CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 C4.1 lluu [dp v hodn thidn hé lhonc kiém soat nhiém khuin l 4
4
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STT | I’HAN CHUON(, w_ftg_[_r_,i"g U CHi VA SO LU ONG _bitm |
41 | ca2 ‘(dv dlrnn vit hudng dian nhan vién y &iﬂ(rfﬁln ;al qu;'_lﬁlvlllh ]\IU“
. soat nhi¢m khuan trong bénh vién o 3 1
42 | C4.3 | Tricn khai chuong trinh va gidm sat tuan ||Ill—\;;.ﬁS1:ii—|;I’V__ I
43 | C4.4 | Gidm sat, danh gia viée trién khai kiém soat n-lﬂcrﬁm khuan Imnu bmh
vién 2
44 | C4.5 | Chit thai ran y (¢ duoc quan ly chit che, xu Iy:lﬁl‘n.l]—\:l-lrlhm llm
theo ding quy dinh R .
45 | C4.6 | Chat thai 1ong y (& duge quan Iy chit ché, xu Iy an toan va tudn thu
| |thcoding quy dinh ey | 4
CHUQNG C5. CHAT LU ONG LAM § SANG (3) I
. 46 | €5.1 | Thye hién danh myc ky thudt theo phan tuyén k¥ thud =
47 | €5.2 | Nghién clru va trién khai dp dung cac ky thudt mai. phuong phap mai __i,_.
48 | C5.3 Ap dung cic hudng din quy trinh ky thudt k ham bénh, chira bénh va
trién khai cdc bién phép gidm sit chat lugng ___{_1
49 | C5.4 | Xay dung céc hudong din chan dodn va dicu tri 4
50 | C5.5 | Ap dung cic hudng din chan doan va didu tri da ban hanh va giam
sat viée thye hién 4
CHUONG C6. HOAT DONG DIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOT
BENH (3)
51 | C6.1 | Hé thong quéan ly diéu dudng dugc thiét lap day da va hoat dong hicu
qua 4 |
52 | C6.2 | Nguoi bénh duge tur vén, gido duc stre khoe khi diéu tri va truace khi
ra vién 4
53 | €6.3 | Ngudi bénh duge theo dai, chiim soc pha hop vdi tinh trang bénh va 1
phan cap chiim soc¢ 3
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5) i B .
54 | C7.1 | Hé théng 6 chirc thye hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugce thiét ——!
lap day du 2|
55 | C7.2 | Bao dam co so vét chit thue hién cong tic dinh dudng va tiét ché 2|
56 | C7.3 | Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian ndm vién 5
57 | C7.4 | Nguoi bénh dugce hudng dan, tu vén ché do an phu hop vai bénh Iy 5
58 | C7.5 | Nguoi bénh duge cung cip ché dg dinh dudng phu hop vai benh 1y |
trong thoi gian nim vién o 2 |
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM 2) ]
50 | C8.1 | Bao dam niing luc thye hién cic xét nghi¢m theo phin tuyén k¢ thudt 4 |
60 | €8.2 | Thuc hién quan ly chit lugng ¢ .ILﬂ‘:Q_lJ_!‘hl\.ﬂ] ) e i_
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUN(‘ THUOC () B
61 1 C9.1 [ Bénh vién thiét 13p hé théng (o chire hoat dong duge 3
62 | €9.2 | Bao dam co so Vil chat va cdc quy trinh k¥ thudt cho hogt ddng dugc 1|
63 | €9.3 | Cung ung thude va viit tury té tiéu hae dity du, kip thoi. bao dam chilt
luong 3 |
o)
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S1T | PUAN, CHUONG, MA 50, TEN ilﬁl{fﬂ[ﬁi&g@ﬂﬂﬂﬂﬁﬂc | piém |
o4 | C9, 1 i Sudung Ihlrn: mme rllnr*)ﬁ'i\' - —
03 7?‘) 2 llmnt- lIH iilliu—uu_ivllﬁu)._imtva bio cio phan (g ¢6 hai cua thube I\1p

f" thoi. da\ du va co chit luong — 3

o6 | Cu.6 rﬁ)‘le'um, lhung vil d:;u tri duge ll]'ll,rlihl_;?_‘\_’:}_’lltlhll dong hi¢u uqua | 3
o CHU(N‘\JG C10: l‘*nl(“lll[‘l‘\J( ULJ KHOA HOC (2) .

07 (1 Clo Iu.h cLre lrlL[l khai hoat dong nghién ciu khoa hoc 4
68 | C10.2 /\.p dung két qui nghién etru khoa hoe vao vice cdi tién chit hmn.q A

I\hdm thid bénh vi ndng, €0 Inml don" hu]h*vng_nﬂ | E—
PHAN D. HOAT BONG CAl TIEN CHAT LUQONG (1) o

a (. . ;»_ap_.ﬂ.r

LIHJON G D1. THIET LAP HE THONG VA CAl TIEN CHAT LUQNG

_____ | 3) \
_ 69 | DL Thiét lip hé thng quin Iy chit lwgng bénh vién 5
1_7{{ D1.2 | Xiv dung, wién khai ké hoach va dé dn cai tién chit luong

71 DI 3 | Xy dunu Vi hoa |,lml luong bénh vién 4

CHU ON(, D2. PHONG NGUA CAC S 30 CO VA KHAC PHUC (5)

72 | D21 | Phong ngira céc nguy co, dién bién bt thuong xay ra vai ngudi bénh 2

73 | D2.2 ,‘{fny_dl_rng hé thng bio cdo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh caic
- giai phap khic phuc -+
74 1 D23 | Thuc hién cic bién phip phong ngira dé giam thiéu edc sur cd y khoa 3
ﬁ?L D24 | Bdo dim xdc dinh chinh xdc ngiroi bénh khi cung cép dich vu 4
doli IDEg Ph:)_ir_nﬁud nguy co ngudi bénh bi trrot nga B 2

CHUONG D3. DANH GIA, DO LUONG, HOP TAC VA CAI T IEN

__ CHAT LUQNG (3)

77 1 D31 | Danh gia chinh xéde thue trang va LOHL bd céng khai chit l.mno bénh

vién 2

78 | D3.2 l)o luwdmg vi giam sdt cai ticn chat lwong bénh vién

72 [ DS.3 Hm Lic vai co quan quan ly trong vice xdly dung cong cu, trién khai.
bic cdo hogt dong quan ly chat lrong bénh vién 3

l’HAN LT lLU CHH BAII HM CHUY[ N KHOA (4)

CHUONG EL TIEU CH uAN KHOA

80 | ELL | Thiét Idp hé thong 6 chire chim soc san khoa va so sinh 2
~ 81 | EL2 ) Hoat dong truy &n thing vé stre khoe sinh sin, sire khoe ba me. tré em 4
82 | I_l_ 3 lllnilm_nh (6L nuoi iconb lmnﬂ stta me 2
i CHUONG E2. TiEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Benh vién Ihu.! ldp h¢ théng 16 ¢ hire chiim séc nhi'khoa 2
6

Scanned by CamScanner



2 IMV(‘ I()“vl(. Ilﬂl’ l&l‘ I ()UA ( HU N(.

o[ st Mire|Mie[mire] pidm | 56T 1
KET QUA CHUNG CHIA THEOQ MUC Mll \|2uc M?:u. M‘;lr l'tf:l A
IPHAN A TIUONG DIEN NGUOI BENI] e L i |
[(19) 1|25 |0 1| 342 ?
. - — 1 |
AL Chi dan. dén tiép. hudng dan. cip ctru . !
[l_‘._:lr(ri hénh (6) ) 0 0 . I . 3,0/ __,_(i_ﬁf;
31\2. Dicu kién co s vt chit phue vu ngudi 5
bénh (5) ' EhE I D 2 l (0 2.6 =
A3. Mdi trudmg chiim soc ngudi bénh (2) 0 | 00 I 3% | 2
‘!/\4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 I 5 0 383 | 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN 223 14
LUC BENH VIEN (14) U R U e L e
B1.SH lugng va co cau nhin lyc bénh vién . o
(3) 0 0 3 0 0 3 R
132. Chat luong nguon nhan luc (3) 0 0 | 2 0 3.67 3
BB3. Ch¢ do dai ngo va dicu kién, moi truong . .
lam vice (4) 0103 ] ( 3.25 y
B4. Lianh dao bénh vién (4) 0|0 3 I 0 3.25 4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON B
(35) 1|5 |16 | 2| 337 | 35
C1. An ninh, trt ty va an toan chdy nd (2) 0 1 | 0 0 25 2
C2. Quin ly ho so bénh an (2) ololo| 210 4 3
(3. Une dung cong nghé thong tin (2) (diém
o 2 : ool 1|1 ]|o] 35| 2
(4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khun i
6) 0 I 2 3 0 3.33 6
C5. Ning lye thue hién k¥ thudt chuyén ) i l‘
mén (5) (diém x2) it O s |9 4.0 5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc |
ngurdsi bénh (3) OO0 1 2] 0} 3.67 30
C7. Ning ll_[c thue hién chim soc dinh A |
dudng va tiét ché (5) 01310402 32 5
C8. Chit lugng xét nghi¢m (2) 0 0 | 1 0 9.8 9
C9. Quan ly cung tg va st dung thude (6) | | 0 3 0 0 2.67 6 |
C10. Nghién clru khoa hoc (2) ol ol o 0 4 ) {
PHAN . HOAT DONG CAI TIEN CHAT i |
LUONG (11) 0| 3 [ 2 I 5 1 3.36 i1 {lr
7

Scanned by CamScanner

il {5

el v



-

v e e v

- T M ive| M| M e Mire[Mitee] Digm | 66 TC
i KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 7 3 4 5 TH  |4p dung
i o
1:)]) Fhict 1ap llL llmnu v cdi tidn chat lugng 0 | o o | 2 l 4.33 g
!] 02, Phong ngtra cde sir ed khice phuc (5) 0| 2 ] 2 0 3.0 3
|1)) Déah gid. do utmg. bop tée vaeii ién |- 1 gD g 3
LLh at lueong (3)

; B ~ i
hn HAN E. TIEU CH DAC THU CHUYEN by e
K110A ShSg Sl e O] &= !
1. Ticu chi san Khoa, nhi khoa (dp dung
cho bénh vién da khoa co khoa San,Nhiva | o | 2 | o | 1 | 0 | 267 3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
2. "Tiéu ¢hi nhi khoa (4p dung cho bénh
‘ vien da Khoa ¢o khoa San. Nhi va bénh vién | l 0 0 0 2.0 |
le_\ful I\hnﬁéun Nhi) (4) o

3. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI BENH VA NHAN VIEN

Y ri:
| Logi thong ké Ndi tri Ngoai tri Nhiu vién
|1 | téng didm T8 ngusi ding 434 3.93 3.77
chon tr A->18
2Py 1€ had Tong chung 92% 76% 65%
(5734/6262) (4714/6231) (9468/14652
| ) )
3 Diém TB theo timg phin A, B, A:4.37 A:4.00 A:3.01
C.D.E B:4.40 B:3.83 i B:3.8%
Ci4.22 C:3.97 C:3.73
D:4.40 D:3.99 D:3.82
| B:4.37 E:3.95 L:3.86
4 Ty I¢ hai long so voi mong doi 91.06 82.79
; (183957202) (16641/201)
P53 | Ty I¢ nguoi bénh s€ quay tro 99% (200/202) | 99% (199/201)
lai
2.1 | E5. Se gﬁn bO Lam viée tai bénh T1% (238/333)
‘ vién lau dai
2.2 | 6. Mire do hai long ndi chung 68% (228/333)
ve Lmh dau lu.nh vién
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HEL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENIEVIEN

*

1o chire dodn, tién dg thoi gian va khéi Tugng cong vige da thre hign:

- Thanh lap Doan Kicm (ra v té chire Kicm tra vio ngay 24/4/2019.
- Doan Kiém tra (6 chire danh giid chinh xac thr
IV. BIEU DO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Bi¢u do chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)

HMUONG DEN NGLOI BRENII(19)
.. .\“
¥ A
) i )
TIEU CHIE CHTUYEN K ! "y PHAT TRIEN NHAN LUCd)
N KHOA) "."./“
T 1
oy |
l
|

‘ N\ b

| kha [ N o

CAI'TIEN CHIAT l.l‘():\'(.’(yf’ e | f [” :'_';lll‘,).-*./“[)()N(; CHUYEN MON(35)
b b bRl sl

2. Biéu db riéng cho phin A (tir Al dén Ad)

Chi din, don Gidp, hrdng diin cilp ciru
newdi h{nh(6)

I i

s

i

!

()uyﬁn vl lgi ich cia ngudi binh (6) ‘ - 1 Dicdu kitn co s viit chit (3)

ks

S I ‘1"

i % ) : .

: it

b il

| Rk

) Iopéads

SRR

N !

it :{ a0,

Mdi trdrng chim soe nzwdi Bénh (2)
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- Bidn d6 cicng cho phin B (tir BT dén B4)

Silrromg v e el nlidn lye y 1 (3)

Chit lrgng np,mlm nbdin liee y 16 (J)

Lianh dgo binbi vign i4) -

Nk | B “y
Ché dd ddi ngd, mai trudmg Lam vige
i

4. Bidu @b viéng cho phin C (tir C1 dén C10)

Auninh, et tr vaan todn chiay ni l’)

\

/ l’}u in if Im so'h§nh dn (2}

Nuhiéa ¢iou Khoa Im ("1 N 1~
?/3//

Gy

N\
Ouan 1Y cung dng va sar dung thudie (6) — )é’\ \ '\" I’. l'l‘nj_-, dung conyg nghé thdag tin (2)
N e |
- . !
~ 0

4
|

-~ e

-

Chit legng vét nghiém (3):"".‘ Phong ngdva kiém sodt nhifm Khodn (6)

a | N H

L ; ‘a/ h i \ ! B
Nimg hire chiim séc dinh Aty (5) ! cotod fo v N [‘4 g live K§ thudit chuyén moun {6)
R | S 0| B2 R T L5 4
Haoyl ddng didu dudng va chiim s6¢ (5)
5. Bicu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

Didah gid, do bwomg, cii tién (4 - o~ Phong ngira sai sot, sy ch ()
1,

10

Scanned by CamScanner



V. TU DANH G

ACAC U UDIEM v
L. U diém Y

A VAN DE TON TAJ
Bénh vién da miure khi

- Co he lhonn chi d3

ctru Kip thei v h¢ thing
ciu llmnn ... duge (

20 mot so ticu chi ehi

an. don (igp, hudang di
g hann hluu bénly vign,
anh chir un sH 1 rang,

it lrong nhr:

an ngudi bénh dén kham hénh vi ci D

bing hi¢u khoa. phong: cic oa nhi.
dé tim (hi iy.

- l"remn bi so
(]0 I.OI]L ﬂ]C hu]h vie : , > e e :
A ién, trang bj vach mau hudng din newoi bénh dén
CAC Vi lam can lim sang. AL ‘ s TR -
- Trang

bi (0 gitr dd cho bénh nhén v

b A
nh nhén va NEUO1 nha ‘fuidn ticn b

a nguoi nha tai khoa Kham bénh gitp cho
bénh vién.

do quan do dac trong qua trinh di kham bénh ti

- Bénh v
nh vién ¢o he théng lay 56 tr dong gitip ngudi bénh 1am cic tha ive, kham

bénl
4 1h, thanh toan. lam xét nghi¢m. chian doan hinh anh, thim do chic ning.... theo
dung thir tu bao dain finh cong lmnq va miure wu tién.

- Bénh vién di nicm yét tai cic diém tiép nhan bénh nhén quy trinh KCB (ddi voi

nguoi bénh co vi khong ¢o thé BHYT); cong khai gia thudc. gid dich vu y 1&: ¢
hudng dan, quy dinh vé

than nhan nguoi bé

cac bang
quyc.n va trach nhi¢m cua nhan vién v (&, cla ngudi bénh va

nh. quyén loi ctia ngudi bénh ¢o the BHYT.

- Bénh vién co phuong an phin cong ing cudng nhin lyc t
bé tri siin 03 phons_, Kham ti
dén kham dong, g

ai Khoa Kham bénh.
dng cuong, san sang tdng cudng nhén lire khi co bénh nhan
2iam thoi gian chér doi cha nguoi bénh.

- Ung dung phan mém cong nghé thong tin mdi tai bénh vign. dip g tot hon
nhu ciu khdm chira bénh cho ngudi bénh. Ung dung phan mém cong ngh¢ thong tin dé
quan Iy hd so stre khoe ciia nhin vién.

- Duy tri khdo st y kién cia nhin vién ) té v& moi truong lam vi¢e. khao sat v
kién cia nguoi bénh/than nhan nguoi bénh dleu tri ngogi tri va ndi tr tai bénh vién
(rong cic dot tr kiém tra bénh vién nham tiép thu nhiing y kién dong 2op. cal thién
hon nira chét lugng kham chiia bénh ciing nhu mai trurdng lam vice tai bénh vién.

- Duy tri va hoat dong c6 higu qua Théng tu 2 S/TT-BYT ngay 01/10/2015 cua
Bo Y tc, quy dinh vé hom thu oop ¥ tai cic co s& y & Thue hicn mé hom thu hang
tudn, téng hop va bio cdo Gidm doc dé tuyén dwong nhirng cd nhan va tdp thé ¢o nhidn

thu khen va giai quyét kip thoi nhitng v kién phan anh cia nguot bénh/thin nhan
ngudi bénh.

- Bao dam va duy tri 6n dinh sb lrong, co cdu chire danh nghé nghi¢p nhan lye
bénh vién. Tao moi trudng lam vicée tich cue cho nhan vién y (&, Bdi dudng. phat trién
doi ngii lanh dao va quan Iy ké can.

- Thue hién nhiéu dé tai nghién ciru khoa hoc cip bénh vién. c¢dp nganh va cip
{inh. Céc dé& (i nghicn clru ndy duge dua vao hoat dong chuyén mén tai bénh vién.
Tiép nhéan chuyén giao nhiéu ky thudt méi, k¥ thudt hién dai tir tuydn tén, tng dung
vio hoat dong kham, chira bénh tai bénh vién.

- Nglrm bénh duge hudng din, tu vin didu t va chim soc. gido duc sire l\ho :
phu hgp véi bénh trong thoi gian diéu tri va sau khi ra vién. Huong dan bénh nha
cich tap luyén, phuc hdi chire ning dé phong cdc bién chime....

- Mai trurong, canh quan trong Bénh vién xanh, sach. dep.
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2 NG se van dé tan tal

Phane im vice v buong bénh i mot s& khoa xudng cdp nhitu, tudmg biam
2 : P . : Sl 8o ) X . . . P 5 b
moc, tham. Cosoovat chat i Khoa Duge chua dam bao. Bénh nhin con niim gnep,
Chive comay dién hoa, o diu girong va ném chua duge trang bi du.

- Rentivien dang xay dyng khu nha 7 mn mn tam thot chura bo tri durge can tin

A& phue vu bénh nhdn, Cong tae dinh dudng vi tiét ché chua thye hign day di cho
benle nhan.

- Xe trone khuon vién bénh vién dé chua ding noi quy dinh, con hién tirgng ban
g rong trong benh vign.

- Gidy cam doan phau thugt/thu thudvgdy mé hoi sire ctia ngudd binh chua ¢o
chir Ky day du cta phau thudt vién.

- HE thing 16 chire chiim soc san khoa vi so sinh chua duoe thict &in day du.

3. Chiie giai plmp khite phuc

- D& nehi ¢ip teén hd trg kinh phi dé stra chira, hoan (hién co s vit chil va (rang
thiét bi tai cic khoa. phong.

- Hoan thién ¢ong tac dinh dudng tict Lh(, khi can tin di vao hoat ddng.

- Cin ¢O noi quy. bién phap xtr 1y cde hién tuong dé xe trdi noi quy dinh. Khong
d¢ xay ra hidn tagng ban hang rong trong bénh v i¢n.

- ‘Fiing cudmg kiém tra, giam sdt dé dam bio cic gidy cam doan phau thugt phai
ca chir Ry day dicta phau thudit vién.

- Co k¢ hogeh dio o ddi ngti ho sinh ¢o trinh dd ctr nhin dam bao du theo quy
dinh cua BO Y (&,

VI XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN

[.1. Cin cir vao két qué dat duge, xdy dung ké hoach cai tién chit lwong 6 thing
cudi nium 2019,

1.2, Ting cudng vai tro chit dong cia lanh dgo cic khoa, phong.t ong heal dong
nfing cao chit Tugng kham chira bénh.

1.3, Tang cudng cdng tac ki¢m tra, giam sat, danh gia viéc thue hién cic ticu chi
dii 4 ra: didu chinh, bd sung kip thoi cic hoat dong dé dat duge muce ticu.

1.4, Phin déu eiim cwc ticéu chi chit lwong con & muc 1, ning din cac ticu chi
chil lwong 1En mire 2. 3. 4, 3

1.5. Ciin ctr vao két qua dat dugce, tiép luc thue hién theo ké hoach dé ra dé dat
duoe cae mue ticu trong ké hoach.

Vil KET LUAN
Bn,nh vién di llcn hanh kiém tra theo ding thyc té dat dugce tai bénh vién va
cam két tién hanh cai tién chat lugng theo ké hoach da dc ra./.
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