3 Y TE BINHPINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
$&:4460/QD-BV Binh Dinh, ngay 02thang A0 ndm 2017
QUYET DINH

V& viée thanh lap doan ty kiém tra, dinh gia chit lwong Bénh vién nam 2017
(tix ngay 61/10/2016 dén ngay 30/9/2017)

GIAM DOC BENH VIEN PA KHOA TINH BINH PINH

Cén ¢ chuc nang, nhiém vy, quyén han cia Giam déq Bénh vién dugc quy
dinh tai Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s& 1895/1997/QD-BYT
ngay 19 thang 9 nam 1997 ciia BO trudmg BO Y té;

. Can cir Quyét dinh sb 6§58/QD—BYT ngay 18/11/2016 cha B trudng B Y té
v& viéc ban hanh B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam;

~ Cancn Quyét dinh sb 6859/QD-BYT ngay 18/1 1/2016 ctia Bd trudng Bo Y té
vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2016;

Xét d& nghi ctia Trudng phong Quan 1y chit lugng bénh vién,

GQUYET DINH:

Piéu 1. Thanh tdp Poan tu kiém tra, danh gia chit lugng Bénh vién ndm 2017 gf”)m
cac 6ng (ba) co6 t€n sau:

1. Ong Hb Viét My, Giam doc bénh vién - Truémg doan,
2. Ong Nguyén Péng, Phé Giam ddc bénh vién _ Pho Trudmg doan.
3. Ong Nguyén Hoang Minh, Pho Giam dbc bénh vién - Phé Truéng doan.
4. Ong Huynh Van Nghia, Trudng phong QLCL - Thur ky.
Cdc T8 kiém tra gom:
-Té 1:
1. Ong Nguyén Hoang Minh. Phé Giém déc Bénh vién - T truéng.
2. Ong Tran Thugng Diing, Truéng khoa Kham bénh - Thu ky.
3. Ba Hoang Thi Phuong, Trudng phong TC KT - Thanh vién.
4. Ba Truong Thi Huong, Trudng phong Diéu dudng - Thanh vién.
5. Ong Phan Vin Ngoc, Truéng phong HCQT - Thanh vién.
6. Ba Nguyén Thi Ngoe Quy. PDT Khoa kham - Thanh vién.
7.Ba Tran Thiy Diém Vy, BDT khoa Than kinh - Thanh vién.
Tiéu chi kidm tra: Muc Al, AZ, A3, A4, Cl
-Té 2:
1. Ong Phan Lam Phung, Truong phong Té chnre can b - T4 traémng
5 Ba Phan Thi Thanh Hoa, Phé Truéng phong TCCB - Thu ky.
3. ]E}é Nguyén Thy Hai Yén, Phé Trudng phong TCKT - Thanh vién.
4. Ong Truong Cong Tin, BTV Coéng doan BV - Thanh vién.

Tiéu chi kiém tra: Muc B1, BZ, B3, B4



-Th 3:

1. Ong Ngé Xuén Thé, Truéng phong KHTH

2. Ba Nguyén Thi Kiéu, Phé truéong phong QLCL

3. Ong V& Béo Diing, Trudng khoa N&i tong hop

4. Ong Nguyén Ping Khoa, Truémg phong CNTT

5 Ba Tran Thi Vii Mai, Pho truéng phong Diéu dudng
Tiéu chi kiém tra: Muc C2, C3, C5, C10

-Té 4:

r

1. Ong Nguyén Quéc Tinh, Truéng phong Chi dao tuyén
2. Ba Pham Thi Kim Hué, Phong QLCL

3. Ong Pham Thién Ngon, Truéng khoa Nhi So sinh

4. Ba Tang Thi But Tra, Truéng khoa Sinh Hoa

5. Ong Trinh H& Tinh, PTK phy trach khoa Vi sinh

Tiéu chi kiém tra: Muc C8, E1, E2

-T6 5:

1. Ba Vuong Thi Théi Hoa, Trudng khoa Dinh dudng

2. Ba Lit Thi Minh Hién, BDT khoa N@i tiét

3 Ba Trin Thi Xuan Tam, Ph6 Truong phong Diéu dudng
A Ba Trin Thi Thanh Van, DDT khoa Ngoai Tiét niéu

5. Ba Tran Thi Tho, DT khoa Lio khoa
6. Ong Pao Thanh Mén, DDT khoa T™MH

7. Ba Nguyén Thi Thanh Huong, PDT khoa Nbi tdng hop
8. Ba Vo Thanh Hing. BDT khoa FPhuc héi chirc nang

Tiéu chi kiém tra: Muc C6, C7
-To 6:

1. Ong Hoang Vian Kha, Trudmg khoa Ngoal Tiét niéu

7. Ba Nguyén Thi Mai Anh, Pho truong khoa Duge
3. Ong Pham Minh Chinh, Truéng phong VTYT
4. Ba Nguyén Thi Hanh, PTK phu trach khoa Duge
Tiéu chi kiém tra: Muc C9
-T67:
1. Ba Huynh Thj Vén, Truéng khoa KSNK
2, Ba L& Hb Thi Huyén, DDT khoa Nhi
3. Ba Huynh Thi Phugng, PDT khoa Noi Tim mach

4. Ba Trén Thi Bich Lién, PDT khoa Y hoc ¢ truyen
5. Ba Nguyen Nguyén Thu Vien, PDT khoa Ung buou

6. Ba Nguyén Thi Mai, DDT khoa Ngoai TKCS
7. Ba Pham Thi My Dan, DDT khoa KSNK
Tiéu chi kiém tra: Muc C4

-Th 8:

2. Ba Nguyén Thi Hoang Dung, Phong QLCL

3. Ong Nguyén Thanh, Phé Truéng khoa GMHS
4.Ba Ly Thi Ngoc V§, phong Dicu dudng

Tiéu chi kiém tra: Muc D1, D2, D3

1. Ong Pham Vin Phi, Trurdmg khoa Ngoai Tong hop
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Piéu 2. Doan ty kiém tra, danh gia chat hrong bénh vién ¢o nhiém vu:

- Nghién ciru kj‘}' ndi dung B tidu chi, phuong phap danh gia, xép muc va cac

14i lidu c6 lién quan trude khi tién hanh céng viéc kieém tra.

]



- Poan kiém tra thuc hién kidm tra & tit ca cac khoa, phong trong bénh vién
theo “Bd tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam” @4 duoc ban hanh theo Quyét dinh
6858/QP-BYT ngay 18/11/2016.

- Thu ky cua cac td ¢6 nhiém vu in mau Phu lue 1 “Méu bdo cdo tiw kiém tra,
ddnh gid chat lwong bénh vién” va Phu luc 3 “Mau phiéu ddanh gid tiéu chi chit
lirgng bgnh vign” trén di liéu chia sé/quan 1y chét luong @é cham diém, danh gia va
téng hop hoan thién két:qua kiém tra ddng thoi kém theo bang chirng thwe hién hodc
ciac anh chup tirng tiéu chi (Vi du ghi tén cho anh nhw sau: Binhdinh.C21_05,
Binhdinh.A12_06).

- Phéi hop v6i kiém tra, céc t thyc hién viée khao st su hai long ngudi bénh/
than nhin ngudi bénh nhu sau: |

+ T& 1: Nhan 200 phiéu khao sat tir phong Quan ly chat luong. thue hién viéc
khao sat su hai long clia nguoi bénh/thdn nhén ngudi bénh dén kham bénh tai Khoa
kham va diéu trj ngoai tri tai khoa Phuc hoi chirc nang (160 phiéu tai khoa Kham bénh
v 40 phiéu tai khoa Phuc hoi chirc nang). Sau khi khao sat xong, thu héi phiéu va nop
vé phong Quin ly chat luong dé tdéng hop, phén tich két qua.

¢ Té 5: Nhan 105 phiéu khao sat tir phong Quén ly chat lugng, thyc hién viée
khao sdt sy haj long ctia ngudi bénh/than nhin ngudi bénh diéu tri ndi tra tai cac khoa
Nhi, Ngoai Téng hop, Ring Ham Mit. Khi khéo sat chi ¥ thu thap ddy du cac théng
tin chia ngudi bénh, dic bigt s6 dién thoai (Ia muc A3 trén méu phiéu).

+ T4 7- Nhan 105 phiéu khao sat tir phong Quan ly chét luong, thye hién viée
khéo sat sur hai long cia nguoi bénh/thin nhan ngudi bénh diéu tri ndi tri tai cac khoa
Nt tiéu héa, Truyén Nhiém, Ngi Trung cao. Khi khéao sat chi v thu thép day di céc
théng tin clia ngudi bénh, dde biét s6 dién thoai (12 myc A3 trén miu phiéu).

Sau khi khao sdt xong, thu hdi phiéu va nop vé phong Quan Iy chét luong dé
tong hop, phén tich két qua.

- Hop t6 kidm tra vao lac 10 gid 00, ngay 09 thang 10 ndm 2017 tai Hoi truong
Bénh vién.

- Thoi gian kiém tra: Ngay 10 thang 10 ndm 2017.

- Thu ky cic td bdo céo két qua kiem tra bang vin ban va chuyén file dién tir trén
mang AN cua bénh vién theo dia chi:Du lieu chia se/theo khoa, phong cta Thu ky
cac 16 trudt 09 gid 00 phit, ngay 11/10/2017 dé phong Quan 1y chét lugng tong hop
bao cdo. . s

Npi dung két qua kidm tra va dnh chup cin givi vé 8¢ 'Y 18 va Bp Y (& nén dé
nghi cdc 16 bdo cdo diy di, dung thoi han.
Didu 3. Trudng cac khoa, phong truc thude va cdc ong ba ¢b tén tai Pidu 1 chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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